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Kulturaban utazunk!
A Pannonia Travel utazasi iroda utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodése

Cégadatok:

Cégnév: Pannonia Humana Kft.

Brandnév: Pannonia Travel

Székhely: 2097 Pilisborosjend, Kavics utca 12.
Levelezési cim: 2097 Pilisborosjend, Kavics utca 12.
Telefon: +36 20 557 3311

E-mail: info@pannoniatravel.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-188374

Adészam: 23006382-2-13

Engedélyszam: U001537

A Pannonia Travel vagyoni biztositéka a kiutaztatasi tevékenység kapcsan 7 000 000 Ft, az utazok
hazaszallitdsara vonatkozo biztositasi sszege 700 000 Ft. A belf6ldi utaztatas esetében a vagyoni biztositas
0sszege 500 000 Ft, az utazdk hazaszallitdsara vonatkozé biztositasi sszege 100 000 Ft. Biztosit6: Alfa
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i ut 1.), biztositasi id6szak: 2026.01.01-
2026.12.31, kotvényszam: 32088009.

Amennyiben a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak, az
utazok az illetékes hat6sdghoz, Budapest F6varos Kormanyhivataldhoz fordulhatnak (1056 Budapest, VAaci
utca 62-64.; telefon: 06-1-328-5862; e-mail: budapest@bfkh.gov.hu).

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) az utazési szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik.
Jogszabalyi hattér
* A Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.).
* A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiillonosen
az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6désekrol.
* A 2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak éaltalanos
szabalyairél.
* A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet, valamint a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezései.

Gyermekvédelmi nyilatkozat

A Pannonia Humana Kft. képviseletében eljar6 vezetd tisztségviseld, Konkoly Roland nyilatkozik, hogy a
jelen altalanos szerz6dési feltételek a vonatkozé gyermekvédelmi rendelkezések figyelembevételével
késziiltek.

1. A szerzodés létrejotte

Az utazasi szerz6dés az utazd megrendelésének Pannonia Travel altali visszaigazolasaval és az elGleg vagy
a teljes dij megfizetésével jon létre. Az utaz6 a megrendeléssel egyidejiileg megismeri és elfogadja az
utazasi feltételeket, valamint az adott utazasi csomagban foglalt szolgéltatasokat.

Minden els6 alkalommal utazé részére 3 000 Ft/f6 adminisztraciés dij fizetend6. Ezt kovetGen az utazo a
rendszerben rogzitésre keriil, szamlat kap, és a kovetkezd utazasndl az adott program feltételei szerinti
torzsutas kedvezményre jogosult. A torzsutas kedvezmény utanként 3 000-30 000 Ft lehet.

2. Részvételi feltételek, korlatozott mobilitas
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Az utaz6 kételes a jelentkezés el6tt jelezni minden olyan mozgdasbeli vagy egyéb specidlis igényt, amely az
utazasi szolgaltatasok igénybevételét érintheti. A Pannonia Travel az adott ttvonal, kozlekedési eszkoz és
programhelyszinek tényleges adottsagai alapjan tajékoztatast ad arrél, hogy az utazas az utazé szamara
alkalmas-e, illetve milyen segitség biztosithato.

3. Biztositas

A szervezett utazasokon valo részvétel feltétele érvényes BBP (betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas)
megléte. Repiil6s utak esetében az utazas jellegének megfeleld biztositas sziikséges. A BBP biztositas dijat
az utazdasi csomag dija nem tartalmazza.

Az EUB (Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.) és az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. termékei
ajanlottak. Mas biztositénal kotott biztositas is elfogadott; az utazo koteles ellendrizni annak tartalmat és
fedezeti 6sszegét.

4. Fizetés

Az utazési csomag dija vagy el6lege banki atutalassal fizethetd. Bank: Erste Bank; HUF szamla: 11600006-
00000002-07546037.

Bankfiokban torténd befizetés esetén 2% kezelési koltség, de legalabb 1 000 Ft kertil felszamitasra. Az afés
szamlara vonatkoz6 igényt a jelentkezéskor, az el6legfizetés el6tt kell jelezni.

A fizetés kdzleményében a szerz6d6 nevét, a Pannonia Travel altal megadott pozici6szamot, az Uti célt és
az utastarsak szamét fel kell tiintetni.

5. Utazasi feltételek

Az utazo koteles az utlevél-, vam-, deviza- és egészségiigyi eldirdsokat, valamint a célorszag jogszabalyait
betartani. Vizumkoteles orszag esetén a vizum dija csak akkor része a csomagnak, ha ezt az adott program
kifejezetten tartalmazza.

6. Részvételi dij és kiilon fizetendé szolgaltatasok

A részvételi dij az adott programleirasban kifejezetten megjel6lt szolgaltatadsokat, valamint a vonatkozé
szervezési koltségeket és addkat tartalmazza. A programban kiilon fizetend6ként feltiintetett szolgaltatasok
- igy kiilénosen vizum, biztositas, fakultativ program, belépdédij vagy mas helyszini szolgéltatas - nem
részei a részvételi dijnak.

A szerz6déskotést megel6z6en kozolt, kiilon fizetend6 szolgdltatdsnak az utazé kifejezett megrendelése
alapjan az utazé érdekében el6zetesen megvasarolt vagy visszavonhatatlanul lefoglalt, a szolgaltaté altal
vissza nem téritett ellenértékét az utazé lemondads esetén is kdteles megtériteni. Ez vonatkozik a kiilf61don,
eur6ban vagy mas devizadban megfizetett belép6dijakra és egyéb kiilon megrendelt szolgaltatasokra is. A
megtérités alapja a ténylegesen felmeriilt, igazolhat6 koltség; annak forintdsszege a Pannonia Travel altal
ténylegesen viselt forintkoltség, ennek hidnyaban a fizetés napjan alkalmazott banki/devizaelszamolas
alapjan kertil meghatarozasra.

7. Eldlegfizetés

Az el6leg mértéke csoportos buszos utaknal a részvételi dij 40%-a, csoportos repiilgs utaknal legalabb
50%. A fennmaradé rész az utazas megkezdése el6tt 30 nappal esedékes, ha az adott program ettdl eltérGen
nem rendelkezik.

8. Arvaltozas

A részvételi dij kalkulaciojanak alapja 370 Ft/EUR és 320 Ft/USD éarfolyam. A részvételi dij kizarélag a
jogszabédlyban meghatarozott feltételek szerint médosithat6. Dijemelés legkés6bb az utazasi csomag
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megkezdése el6tt 20 nappal koézolhet6; ha a dijemelés meghaladja az utazasi csomag dijanak 8%-at, az
utazot a jogszabaly szerinti vélasztasi jog illeti meg.

9. Lemondasi feltételek

Az utaz6 az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja.
Felmondas esetén az aldbbi, az utazas megkezdéséig hatralévd id6hoz igazodd lemondasi koltség (a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti banatpénz) fizetend6:

* az utazas megkezdése el6tti 46. napig: a részvételi dij 10%-a, de legalabb 10 000 Ft/f6;

* 45-36. nap kozott: a részvételi dij 20%-a;

» 35-26. nap kozott: a részvételi dij 33%-a;

+ 25-16. nap kozott: a részvételi dij 50%-a;

* 15-9. nap kozott: a részvételi dij 75%-a;

* 8 napon beliil, illetve meg nem jelenés esetén: a részvételi dij 100%-a.
A fent meghatarozott lemondasi koltség mértékének megéllapitasa soran figyelembe kell venni az utazés
megkezdéséig hatralévo id6t, tovabba az utazé érdekében, javara vagy nevében az utazasi csomag
teljesitése céljabol mar megrendelt, lefoglalt vagy kifizetett, vissza nem térithet6 szolgaltatasok koltségét,
valamint az utazdasi szolgaltatdsok mas médon torténé felhasznalasabdl ered6 koltségmegtakaritast és
bevételt. Az utazo kérésére az utazasszervezd a lemondasi koltség dsszegét indokolja.

A fentieken tul az utazo6 koteles megtériteni azokat a részvételi dijban nem szerepld, kiilon fizetend
szolgaltatasokat, amelyeket az utazasszervez6 az utazé el6zetes megrendelése alapjan, az utazo érdekében,
javara vagy nevében mar megvasarolt, kifizetett vagy visszavonhatatlanul lefoglalt, és amelyek ellenértékét
a szolgdltaté az utazé lemondasa esetén nem tériti vissza. E korbe tartoznak kiilondsen a kiilféldon, euréban
vagy mas devizdban megfizetett belépGjegyek, programjegyek, helyi szolgaltatasok és fakultativ
programok dijai, feltéve, hogy azok nem képezik a részvételi dij részét, és azok kiilon fizetendd jellegérol,
valamint dijarél vagy annak meghatarozasi modjardl az utazé a megrendelést megel6z6en tajékoztatast
kapott.

Az utazo az utazasi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és vallalja az el6z6 bekezdés szerinti,
ténylegesen felmeriilt és igazolhatd, vissza nem térithet6 koltségek megfizetését abban az esetben is, ha
azokat az utazasszervezd az utazé lemondasanak idépontjaig mar megfizette, vagy azok megfizetésére
harmadik személy szolgéltatval szemben visszavonhatatlan fizetési kotelezettséget vallalt.

Ugyanazon szolgdltatas vagy koltség a lemondasi koltség részeként és kiilon koltségként egyidejlileg nem
szamithato fel.

Az utaz6 a jogszabalyban meghatarozott elhdrithatatlan és rendkiviili kériilmények fennallasa esetén a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerint lemondasi koltség nélkiil jogosult felmondani a szerzédést. A
visszafizetésre a jogszabalyban meghatarozott hataridék iranyadok.

Az dtlemondasi biztositasrél részletes tajékoztaté a Pannonia Travel weboldalan és az irodaban érhetd el.

10. Szerzédésmodositas dija

» Egynapos utazasnal: 5 000 Ft/f6, minden tovabbi személy +3 000 Ft/f6.
« Tobbnapos utazasnal: 10 000 Ft/f6, minden tovabbi személy +5 000 Ft/f6.

Repiil6s utakndl a légitarsasdgok és mas szolgdltaték szabélyai szerinti, ténylegesen felmeriil6 modositasi
koltségek is felszamitasra keriilhetnek, amennyiben azokat az utazo altal kért mddositas idézi el6.

11. Repiilojegy-foglalas kiilon feltételei

Kizarélag repiil6jegy vasarlasa esetén utasonként és jaratonként 5 000 Ft kezelési koltséget szamitunk fel.
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12. Részvételi jog atruhazasa

Az utaz6 a részvételi jogat a jogszabalyban meghatéarozott feltételekkel olyan személyre ruhazhatja at, aki
az utazdsi szerz6dés valamennyi feltételének megfelel. Az 4truhazasbol eredo tényleges tébbletkoltség az
utazot és az atruhazott személyt a jogszabdly szerint terhelheti.

13. Feleldsség és kozremiikodo szolgaltatok

A Pannonia Travel az utazasi csomagba foglalt szolgaltatasok szerz8désszerti teljesitéséért a 472/2017.
(XII. 28.) Korm. rendelet és a Ptk. szabdlyai szerint felel. A felel6sség korlatozasara vagy kizarasara
kizarolag a kotelezd jogszabélyi rendelkezések altal megengedett kdrben keriilhet sor.

14. Autobuszos utazasok, késések

Az titvonal, menetid6 és program idérendje kozlekedési, id6jarasi, hatarforgalmi vagy maés, az
utazasszervezd altal nem befolyasolhat6 koriilmény miatt médosulhat. Ez nem érinti az utazét megilletd,
kotelezd jogszabélyi jogokat.

15. Repiilds utak és poggyasz

,,,,,

Az utazo koteles betartani a 1égitarsasag altal meghatarozott poggyaszmeéret-, darabszam- és
sulykorlatozasokat. Az ezek ttllépésébdl, illetve az utazd altal valasztott vagy vitt poggydaszra vonatkozo
feltételek megszegésébil eredd potdijak, helyszini dijak és egyéb tobbletkoltségek az utazot terhelik;
azokért a Pannonia Travel nem vallal fizetési kotelezettséget.

Jaratkésés, jarattorlés, visszautasitott beszallas vagy poggyaszkar esetén az utazét a vonatkozé unios,
nemzetkozi és nemzeti szabalyok szerinti jogok illetik meg.

16. Audios idegenvezet6i eszkoz

A Pannonia Travel egyes ttjain audids idegenvezet6i eszkdzt biztosit annak érdekében, hogy az
idegenvezet6 tdjékoztatasa séta kozben és nagyobb tavolsagbol is j6l hallhat6 legyen. Az utazé koteles az
atvett késziiléket rendeltetésszerlien hasznalni és meg0rizni. Az eszkodz elvesztése vagy sulyos, az utazonak
felr6haté megrongéalodasa esetén 25 000 Ft/db, kizarolag esztétikai, az utazonak felréhato sériilés esetén 10
000 Ft/db 6sszegii koltségtérités fizetendd, a tényleges kar mértékének figyelembevételével.

17. Kifogasok kezelése

Az utaz6 koteles a szerz6désszegést annak észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil jelezni az
utaskisérének, helyi képviselének vagy kozvetleniil a Pannonia Travelnek, hogy az utazasszervezének
lehet6sége legyen annak orvoslasara. A panaszok és karigények kezelése a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint torténik.

18. Poggyasz 6rzése

Az utaz6 koteles poggyaszara az adott kozlekedési és szallashelyi kortilmények kozott elvarhato
gondossaggal vigyazni. A Pannonia Travel felel6sségét a vonatkozé kotelezd jogszabalyok hatarozzak
meg.

19. El nem hasznalt és fakultativ szolgaltatasok

Az utaz6 altal sajat dontésébdl igénybe nem vett szolgaltatas ellenértéke csak akkor térithetd vissza, ha arra
a szolgaltatd feltételei és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan lehet6ség van. A fakultativ programokhoz
el6zetes foglalas lehet sziikséges. A szerz6déskotést megel6z6en kozolt, az utazé altal megrendelt és az
utazas soran euréban vagy mas devizaban fizetend6 szolgaltatasok dijat az utaz6 koteles megfizetni; ha a
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Pannonia Travel ezeket az utaz6 érdekében mar vissza nem térithet6 médon megvasarolta vagy lefoglalta, a
6. és 9. pont rendelkezései alkalmazandok.

20. Harmadik személynek okozott kar

Az utazé felel az éltala jogellenesen és felrohat6an harmadik személynek okozott karért.

21. Silyos szerzodésszegés

Az utaz6 silyos szerz6désszegése esetén a Pannonia Travel a Ptk. és az alkalmazando kiilon jogszabalyok
keretei kozott jogosult a sziikséges intézkedések megtételére.

22. Jogvitak rendezése

A felek a vitas kérdéseket els6sorban békés titon kisérlik meg rendezni. Fogyasztoi jogvita esetén az utazo
a lakéhelye vagy tartzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat. A birésagi
illetékességre a mindenkor hatélyos jogszabalyok iranyadok.

23. Elharithatatlan és rendkiviili kériilmények

Elhérithatatlan és rendkiviili koriilmény esetén a felek jogaira és kotelezettségeire a 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet és a Ptk. rendelkezései irinyaddk. A jelen ASZF jogszabéllyal ellentétes rendelkezése
helyett a mindenkor hatalyos kotelez6 jogszabdlyi rendelkezést kell alkalmazni.

Hatély: 2026. oktéber 7-t6l.
Pilisborosjend, 2026. oktéber 7.

Pannonia Travel
Pannonia Humana Kft.




