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A Pannonia Travel Utazasi Iroda utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzodése

A Pannonia Humana Kft. (tovabbiakban Pannonia Travel)
Székhely: 2097 Pilisborosjend, Kavics utca 12.
Levelezési cim: 2097 Pilisborosjend, Kavics utca 12.

Tel.: +36 30 592-6107

e-mail cim: info@pannoniatravel.hu
Cégjegyzék szama: 13-09-188374
Adé6szam: 23006382-2-13
Engedélyszam: U001537

A Pannonia Travel vagyoni biztositéka a kiutaztatasi tevékenység kapcsan 7.000.000 Ft,
az utazdk hazaszallitasara vonatkozo biztositasi 6sszege pedig 700.000 Ft, a belfoldi
utaztatas kapcsan a vagyoni biztositasra vonatkozo6 biztositasi 6sszege 500.000 Ft, az
utazok hazaszallitdsara vonatkozo6 biztositasi 6sszege 100.000 Ft, melyeket az Eurdpai
Utazasi Biztosité Zrt. (EUB) (cime: 1132 Vaci Ut 36-38.) a 2024.01.01-2024.12.31
kockazatviselés id6szakban, kotvény szama: KT-KE-1846-20231026.

Az Utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hat6saggal vehetik fel a
kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.,
telefon: 06-1-328-5862, e-mail: budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését
az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Az ASZF az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés részét képezi.

A Pannonia Travel altal szervezett utazasokra a Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi
V. torvény 6:254. §-anak (tovabbiakban Ptk.), tovabba a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozd szerzédésekrdl, a 2009. évi
LXXVI. torvény és a 210/2009. (IX.29.) Kormanyrendelet a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairol szo6lé rendelkezései, illetve az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltak az irdnyad6ak
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1. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés létrejon, ha az Utaz6 az utat irasban
vagy széban megrendelte, ezzel egyidejlileg az utazasi feltételeket, és utazasi csomag
dijaban foglalt szolgaltatdsokat megismerte és elfogadta, valamint az el6leget befizette.
Minden a Pannonia Travel utazasi iroda altal szervezett utazason els6 alkalommal részt
vevo Utazdénak a jelentkezésekor adminisztracios dijat kell fizetnie. Az adminisztracios
dij beérkezését kovetben regisztraljuk az Utazét a rendszeriinkben, vagyis felvissziik az
adatait a szamlazé programunkba és szamlat allitunk ki az Utazd részére az
adminisztraciés dijrél, amelynek 0sszege jelenleg 3.000 Ft/f6. Az adminisztracios dij
fejében az Utazé mar a masodik utazdsa esetén torzsutas részvételi dijra jogosult,
amellyel utanként, az adott utazds részvételi dijatdl fiiggéen 400-10.000 Ft
kedvezményben részestilhet. Az adminisztraciés dij az adminisztracié megtorténte utan
nem jar vissza az Utazo részére az utazasszervezd esetleges Utlemondasa esetén sem,
mivel a részvételi dijtdl fiiggetlen és kiilon szamlazott adminisztracids dij szolgaltatasa
megvaldsult.

Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés a tavollévék kozott csak akkor jon létre,
ha az Utaz6 szandékat a jelentkezési lap aldirdsaval vagy széban / telefonon
egyértelmiien kozli és azt a Pannonia Travel nyilvantartasba vételt kévetéen irasban
visszaigazolja, és az Utaz6 az utazasi csomag dijanak el6legét vagy teljes Osszegét
befizeti. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés fiiggetleniil attdl, hogy az utazasi
szolgaltatasokat az Utaz6 harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az Utazé
harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, a Pannonia
Travel és az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést alairé személy kozott jon 1étre.
A kotelezettségek az alairdt terhelik és a jogok a harmadik személyt illetik meg. Jogi
személyek esetében az utazas irasos megrendelésének atadasaval egyidejlileg jon létre
az utazasi szerzddés. Abban az esetben, ha a Pannonia Travel a jelentkezést helyhiany
vagy barmely mas ok miatt csak feltételesen fogadta el, az utazasi szerzédés a
jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasanak irasbeli értesitésével jon létre.

2. Tekintettel az Ut soran alkalmazott buszokra, a programhelyszinek adottsagaira, a
mozgasaban korlatozott személyek nem tudjak igénybe venni az utazasi csomagot.

3. A Pannonia Travel a szervezett utazasai esetében a betegség, baleset és poggyaszkar
(BBP) esetére, és annak biztositdsa érekében BBP utasbiztositast ir el6. Ennek
megfeleléen az utazasi szerz6dés alairasaval az Utaz6 a maga és az utazotarsai nevében
is vallalja, hogy az utazason vald részvétel feltétele az adott ut teljes idétartamara
vonatkozo, sajat névre sz6lé érvényes BBP biztositas, a repiil6s utak esetében specialis
repiilés BBP biztositas.

A BBP esetére vonatkoz6 biztositasok arat az utazasi csomag dija nem tartalmazza.
Irodank szerzddéses biztositd partnere, az Eurdpai Utazasi Biztositdé Zrt. (EUB)
teljeskorli fedezetet nyujt az utazds idétartama alatt az Utazdékat ért BBP karok
megtéritésére meghatarozott Osszeghatarok erejéig. Az EUB2023-01U1 feltétel és
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terméktajékoztaté megtekinthet6 a www.pannoniatravel.hu internetes oldalon, illetve
irodankban:

https://pannoniatravel.hu/wp-

content/uploads/2023/06/f2kulfoldre utastermekismerteto.pdf
https://pannoniatravel.hu/wp-content/uploads/2023/06/f2kulfoldre utas.pdf

Nem kotelez6 irodanktdl igényelni az el6irt BBP utasbiztositast, igy az utazé mas

biztositotarsasagnal is megkdtheti az adott ttra vonatkozéan az utazasi ajanlatokban
megjelolteknek megfelel6 utasbiztositast. Az Utazdénak kotelessége meggy6z6dni
minden 6nalléan koétott vagy bankkartyadhoz tartozd utasbiztositassal kapcsolatosan,
hogy pontosan mire terjed ki a biztositasi kartérités (pl. betegségre, balesetre és
poggyaszkarra is védelmet nyujt-e) és milyen Osszeg erejéig. Amennyiben az adott
biztositas nem nyujt fedezetet bizonyos karokra, gy irodank semmilyen felelsséget
nem tud vallalni az Gt soran az Utazdt ért BBP karesemény kapcsan.

4. Az utazasi csomag dija, ill. az el6leg befizethet6 az Utazasi iroddban személyesen vagy
bankatutalassal, valamint készpénzes befizetéssel a Raiffeisen Bank fidkjaiban az egész
orszag tertiletén: 12010350-01955873-00100003 szadmlaszdmra. Amennyiben a
bankban torténd személyes befizetést valasztjak, abban az esetben a felmertiilé banki
koltségek miatt alkalmanként 2%-al, minimum 800 Ft-al megemelt teljesitendd 6sszeget
kérjiik bankszamlankra befizetni. Az AFA-s szamlara vonatkozé igényiiket (név, cim,
adészam) mar az UuUtra torténd bejelentkezéskor, az elbleg befizetése el6tt
sziveskedjenek megadni. Banki kiegyenlités esetén az Utazo6 nevét, a vele utazok szamat
és a program nevét is fel kell tiintetni. A hatralék banki kiegyenlitése is azonos médon
torténik. Az utazasi csomag dija /el6leg atutaldsat kizarodlag el6zetes egyeztetés alapjan
fogadunk el. Abban az esetben, ha el6zetes egyeztetés nélkiil térténik meg az utazasi
csomag dij, ill. el6leg utalds, bankfiékban torténd befizetés, Uigy az ebbdl addédo
kellemetlenségekért a Pannonia Travel nem vonhatd felel6sségre. Tobbletfizetés esetén
a tranzakciés és adminisztracids koltségek levonasat kovetGen keriil visszautalasra a
dijkiilonbozet, melynek mértéke 2 %, minimum 6sszege 800 Ft.

5. Az Utaz6 koteles az utazdsra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl.
utlevél-, vam-, deviza jogszabalyok, egészségiigyi el6irasok, stb.), valamint a fogado
orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek megszegésébdl,
elmulasztasabél eredd karok, koltségek az Utazoét terhelik. Ervényes utlevélrdl illetve
utiokmanyrol az Utazoénak Kkell gondoskodnia. Amennyiben az utazashoz vizum
szlikséges, annak Osszegét az alap utazasi csomag dija nem tartalmazza. A Pannonia
Travel az el6zetesen megigénylend6 vizumok beszerzését a hivatalos dijon feliil
ligyintézési dij felszamitasa ellenében vallalja, az USA-ba késziild utasoknal az ESTA
engedély beszerzésére is. Amennyiben a vizum beszerzése kizarolag egyénileg oldhato
meg, azt kiilon jelezziik.
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6. Az utazasi csomag dija a meghirdetett programokban szerepld szolgaltatasok arat, az
eljarasi dijat, illetve szervezési koltséget, valamint az AFA-t tartalmazza. A részvételi
dijban nem szerepld, de kiilon felszamitasra keriil6 dijak (pl. vizumdij, reptilétéri illeték,
biztositas, belépd stb.) az utazas tajékoztatdjaban kertilnek feltiintetésre.
7. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotésekor elbleg fizethetd, amely
csoportos utazasoknal a mindenkori részvételi dij osszegének 40 %-a, kerekitett
0sszegben, amelyek koziil kivételt képeznek a repiilés utak, amelyek esetében a
részvételi dij el6legeként legaldbb 50% fizetendd. Ez esetben az utazasi csomag dija
fennmaradoé része az utazas megkezdése el6tt 30 naptari nappal fizetendd. A Pannonia
Travel a hatralék befizetésérdl az Utazot kiilon nem értesiti. A hatralék befizetés
elmulasztasa esetén a Pannonia Travel a megrendelést lemondottnak tekintheti és
jogdban all a 13. pontban feltiintetett lemondasi koltségatalanyt felszadmolni az
Utazodnak. (Viszontelad6 atjan torténd értékesités esetén is.)
8. Az utazasi csomag dija (kozlekedési koltségek, szallaskoltségek, egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos ad¢, illeték stb.), egyagyas felar, félpanzids felar stb. a
370Ft=1€ és 345Ft=1USD devizaarfolyamon kertiltek megallapitasra. Az devizaarfolyam
az utazas id6pontjara jelentés mértékben eltérhet (csokkenhet, emelkedhet).
9. A Pannonia Travel az utazasi csomag dijat megemelheti bizonyos koltségek, gy mint
az lizemanyagarak vagy egyéb energiaforras koltségei, szallaskoltsége, harmadik felek
altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek (pl. idegenforgalmi ado, reptil6téri
illeték) és az iranyadé devizaarfolyamok novekedése miatt, legfeljebb hisz nappal az
utazdsi csomag megkezdése el6tt. Az Utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozdé koltségek csokkennek.
10. Amennyiben arvaltozds kovetkezne be, Ggy a Pannonia Travel értesiti Utazoit.
Amennyiben a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazdsi csomag aranak nyolc
szazalékat, az Utazé harom napon beliil felmondhatja a szerz6dést és a szerzddéstol
dijtalanul elallhat, ebben az esetben a befizetett utazasi csomag dijat, ill. el6leget a
Pannonia Travel teljes egészében 8 munkanapon beliil visszatériti. Az Utazd részérol
egyéb kartéritési igény nem kovetelhetd ebben az esetben.
11. A Pannonia Travel a buszos utazashoz sziikséges legkisebb 20 f6s létszam és a
repllés utazdshoz sziikséges legkisebb 10-12 f6és létszdm hidnydban az utazas
megkezdése el6tti 20. napig a szerz6déstél elallhat. Ez esetben:

e az Utazd6 valaszthat masik utazasi csomagot vagy

e a Pannonia Travel visszatériti az utazasi csomag dijat, ill. el6leget 8 munkanapon

beliil vagy
e az adott Ut kisebb létszammal térténd inditdsdhoz kapcsol6dé felarat megtériti
az Utazo és
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e az utazas a kisebb létszamnak megfelel6en kevesebb féréhellyel rendelkezd,
vagyis Kkisebb busszal is megvalésulhat, amiatt az Utazd részér6l egyéb
kartéritési igény nem kovetelhetd.

Amennyiben a fakultativ program kell6 szamu jelentkezd hidanyaban elmarad, az elére
befizetett dijat a Pannonia Travel 8 munkanapon beliil visszafizeti, de emiatt az Utazé
részérol egyéb kartéritési igény nem kovetelhetd.

12. A Pannonia Travel fenntartja a jogot, hogy el6re nem lathaté okok miatt, indokolt
esetben a szallodai elhelyezést azonos kategérian belil megvaltoztassa, s a programok
sorrendjét felcserélje.

13. Ha az Utaz6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6déstdl elall (lemondja az
utazasi csomagot, azt indulds el6tt 46. napig barmiféle indokkal torténé lemondas
esetén az Utazdénak a teljes utazasi csomag dijara vetitve 10% koltségatalany, de
minimum 5.000 Ft, és az esetlegesen az ligyfélszerzésben kozremiikod6 értékesitd
partner 10-15% mértékd jutalékanak és/vagy az alvallalkoz6 partnerek részére el6re
kifizetett foglalasi dijak (pl. repiil6jegyek és illetékek, szallas- vagy belépédijak stb.)
levonasan kiviil a befizetett 6sszeg visszajar. Ha az Utaz6 az utazas el6tti 45. napon beliil
mondja le az utazasi csomagot, a teljes utazasi csomag dijara vetitve kotbérként az
alabbi koltségek terhelik:

e 45-36 napon beliili lemondas esetén 15 %, de minimum 5.000 Ft

e 35-26 napon beliili lemondas esetén 30 %, de minimum 5.000 Ft

e 25-16 napon beliili lemondas esetén 50 %

¢ 15-9 napon beliili lemondas esetén 75 %

¢ 8 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén 100 %

Amennyiben légitarsasagokkal, kiilfoldi szolgaltatékkal, belfoldi értékesitd partnerekkel
kotott szerzédések 45 napnal korabbi teljesitést irnak elé a Pannonia Travelnak, abban
az esetben egyedi utlemonddasi koltségatalanyok Kkeriilnek megdllapitasra. Az
esetenkénti eltérésekrdl a ,Visszaigazolas” -ban ad pontos tajékoztatast a Pannonia
Travel Iroda.

A Pannonia Travel az Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt-nél itlemondasra és utmegszakitasra
(a tovabbiakban: ,itlemondasi biztositas”) vonatkoz6 biztositast kot az Utazdé részére az
utazas megrendelésével egyidejiileg. Az uitlemondasi biztositasra vonatkoz6 EUB 2022-
11BST feltétel és terméktajékoztaté megtekinthet6 a www.pannoniatravel.hu internetes
oldalon, illetve

https://pannoniatravel.hu/wp-content/uploads/2023/12/2.1-szamu-

melleklet EUB2022-11BST Pannonia-Humana-Kft. 13360-29204 BST-

felt nyomtatobarat.pdf
https://pannoniatravel.hu/wp-content/uploads/2023/12/2.1-szamu-

melleklet Termekismerteto EUB2022-11BST Pannonia-Humana-Kft. 13360-29204.pdf
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Az Gtlemondas esetére vonatkoz6 biztositdsok arat az utazasi csomag dija nem
tartalmazza. Lemondasi id6ponton azt kell érteni, amikor az Utazo elallasi szandékat
frasban bejelenti és arrél a Pannonia Travel tudomast szerez. Abban az esetben, ha az
Utaz6 utlemondasi biztositast kotott és un. biztositasi esemény, vagyis baleset, betegség,
halaleset az dtlemondas oka, a biztosit6 tarsasdg nem a bejelentés, hanem az esemény
id6pontjat tekinti a kartérités alapjaul. llyen esetben az Utazénak a bejelentést 24 6ran
beliil meg kell tenni. A biztositasi szolgaltatds 20% o6nrészesedést tartalmaz. Az utazasi
szerz0dés és stornodbiztositas megkotésével, azaz a kotbérsav kezdetét kovetden torténd
Utazé vagy a Pannonia Travel altal torténd utlemondasa esetén kizardlag az
utlemondasi biztositasi dij részleges visszatéritése lehetséges, a biztositasi dij
id6aranyos visszatéritésével.

14. Az Utazd részérd6l torténd szerz6désmodositisok esetén a kovetkezd dijakat
szamolja fel utazasi irodank:
e Egynapos utazasi csomag esetén a szerz6désmodositas kezelési koltsége egy f6
esetén 4.000 Ft, minden tovabbi {6 esetén plusz 2.000 Ft/f6.
e Tobbnapos utazasi csomag esetén a szerz6désmodositas kezelési koltsége egy f6
esetén 6.000 Ft, minden tovabbi {6 esetén plusz 3.000 Ft/f6.
Tobbnapos repiilds utazasi csomag esetén a repiil6jegy név- és jaratmodositasnak ezen
feliil tovabbi jelent6s koltségvonzata is van, amely a légitarsasdgok aktualis
dijszabasatdl is fiigg. Az esetlegesen felmeriil6 tobbletkoltségeket (pl. repiilés utazasi
csomag esetében repiil6jegy és repiil6téri illeték 6sszege stb.) az Utazénak meg kell
fizetnie. Repiilés utak esetében az utazasi szerzédés megkotését kovetben pl. a
poggyasz- vagy névvaltoztatas dija személyenként és utiranyonként tovabbi 2.000 Ft,
ezért mindenképpen javasoljuk, hogy az Utazok a szerz6déskotés el6tt véglegesitsék az
esetleges plusz kézipoggyasz, feladottpoggyasz, els6bbségi beszallokartya igényiiket.
Az utazasi csomag id6pontjanak modositasa lemondasnak mindsiil, ezekben az
esetekben a 11. pontban leirtak az irdnyadok.
15. Amennyiben az Utazé kizarolag repiildjegyet és reptéri szolgaltatasokat vasarol meg
a Pannonia Travelt6l, Ggy a légitarsasag aktudlis repiildjegyaran és reptéri
szolgaltatasok dijan feliil utazénként és jaratonként 3.500 Ft kezelési koltséget szamit
fel a Pannonia Travel. A repiiléjegy név- és jaratmddositasnak tovabbi jelentds
koltségvonzata is van a 14. pontban foglaltak szerint.
16. Az Utaz6 jogosult az utazasi szolaltatasra vonatkozé szerzédésben lekotott részvételi
jogat harmadik személyre engedményezni az alabbi feltételek alapjan:
e az engedményezés csak olyan személyre lehetséges, aki megfelel az Utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek
o aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés feltételeit alairasaval elfogadja
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e az esetlegesen felmeriil§ tobbletkoltségeket (pl. repiil6s utazasi csomag
esetében 1j jegykiallitas, névmaddositasi koltség, repiil6jegy stb.) megfizeti.

Az engedményezés kizardlag irdsban, a Pannonia Travel beleegyezésével lehetséges.
17. A Pannonia Travel az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés nem teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl (jogos kifogas esetén) az Utazét ért karok vonatkozasaban
felel6sségét az utazasi csomag aranyos dijanak dsszegében korlatozza.
18. A Pannonia Travel az utazasi szolgaltatisra vonatkozé szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatasokat kozremiikodé partnerei
utjan teljesiti, de mentesiil a felel6sség al6l, ha bizonyithato, hogy gy jart el, ahogy ez az
adott esetben téle elvarhaté volt.
19. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (pl.
miiszaki meghibasodas, id6jarasi-, utviszonyok, hataratlépés, stb.) jelentés késés
kovetkezik be, ezekért irodankat felel6sség nem terheli. A Pannonia Travel kotelessége -
a lehet6ségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitasarol. Célszertiségi
megfontolasokbdl az iroda az utvonal és programvaltoztatas jogat fenntartja.
Autébuszos utazas soran az Utazé tudomadsul veszi, hogy az autébusznal jelentkezni
legkés6bb az indulas el6tt 15 perccel kell. Amennyiben az Utazé elkésik, az autobusz a
kijelolt indulasi id6ponton tul maximum 5 percet var és maximum 10 perc mulva
jegyzdékonyv felvételt kovet6en elindul. Amennyiben hajéindulast kell elérni, ott nincs
lehet&ség varakozasra, az elére megjel6lt id6pontban elindul a busz. Az Utazét terhel
minden ebbdl ered6 kar és koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet el a
Pannonia Travel felé.
20. Repiil6ével torténé utazasi csomagok esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei
érvényesek. Az esetleges visszautasitott beszalldsért, a jaratok torléséért vagy
késésekért, jarat-, menetrend-, repiilégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért,
poggyaszkarokért, poggyaszkésésekért és a repiildtarsasag eldirt poggyaszméretek és
sulykorlatozasok meghaladasa esetén fizetendd poétdijak kapcsan a Pannonia Travel-t
felel6sség nem terheli. A késedelmes repiléinduldsbol addéddéan elmaradt utazési
csomag részét képezd programok miatt sem terheli felel6sség a Pannonia Travelt.
21. Az utazasi szolgaltatassal szembeni kifogasokat, mindig a helyszinen az
Utaskisérének kell jelezni, aki koteles a kifogast jegyz6konyvbe foglalni és annak egy
példanyat az Utazénak atadni. Az Utaskisérd a felmeriilt problémakrdl, kifogasokrol a
Pannonia Travel-t tajékoztatja és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az esetleges
karigényt, a hazaérkezést kovet6 3 munkanapon beliil a Pannonia Travelnak {rasban
jelenteni kell, mellékelve ehhez a helyszinen felvett jegyz6konyv eredeti példanyat. A
Pannonia Travel a karigény jogosultsagat feltilvizsgalja és allaspontjarol 30 napon beliil
tajékoztatja az Utazdét. Amennyiben az Utaz6 a kifogast nem kozolte a helyszinen -
orvoslas vagy jegyzékonyvbe vétel céljabol - illetve karigényét késedelmesen jelentette
be, a Pannonia Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol.

m PANNONIA PROGRAM- ES UTAZASI IRODA
‘ ’ Engedélyszam: UO01537

Pa N NONIa © 1033 Budapest, Polgar u. 8-10., FIérian udvar ,E” épuilet, |. emelet

QO +36-30/592-6107 @ info@pannoniatravel.hu & www.pannoniatravel.hu @ pannoniatravel



Piee,
PaNNONIa

Kultaraban utazunk!

22. Az Utazo poggyaszanak 6rzésérdl maga gondoskodik.

23. Az Utaz6 altal megfizetett, de sajat elhatarozasabdl az utazasi csomag soran igénybe
nem vett programok és szolgaltatasok utan kartérités nem igényelhetd, és az egyéni
kezdeményezés nem zavarhatja az utazasi ccomag menetét, programijait.

24. Az utazasi csomag sordn az Utazd altal harmadik személynek okozott karért
kozvetlentil az Utaz6 a felel6s.

25. A Pannonia Travel haladéktalanul felbontja az Utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dést az Utazoéval, ha az Utazé6 nem tartja magat az Utazasi szolgdltatasra
vonatkozé szerz6désben foglaltakhoz, illetve magatartasaval figyelmeztetés ellenére is
zavarja az utazasi csomag programjanak menetét vagy Utazotarsai nyugalmat. Ilyen
esetben az igénybe nem vett utazdsi csomag szolgaltatdsai utan Kkartérités nem
igényelhetd, valamint a korabban torténd hazautazasboél eredd tobbletkoltség az Utazot
terheli (pl. repiil6jegy mddositas, 4j repiil6jegy kiallitas, stb.).

26. A Pannonia Travel altal szervezett utazasi csomagokkal kapcsolatban felmeriil6 vitas
kérdésekben a felek el6nyben részesitik a kozds megegyezésre vald torekvést. A
Pannonia Travel Iroda altal szervezett Utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos perben a
felek elfogadjak az utazasszervez6 székhelye szerinti birdsag kizarélagos illetékességét.
27. Természeti csapas, széls6séges id6jarasi viszonyok, habort, politikai konfliktus,
sztrajk, jarvany, nemzetkozi események, hosszas varakozas a hataratkel6kon, hivatalos
politikai latogatasok stb. (azaz vis maior), valamint légitarsasagok altal egyoldaltian
kotott és érvényes felelGsségi korlatozasok miatt elmaradt, meghitsult szolgaltatasok,
olyan események, amelyek miatt egyik felet sem terheli felel6sség, mivel sajat
akaratuktol fiiggetlentil jottek 1étre.

A jogszabalyok id6kozbeni valtozasa miatt az altaldnos feltételek is a jogszabalynak
megfelel6en médosulnak.

Az utazasi csomag dijanak befizetésével, elutalasaval elismerem, hogy jelen utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit az Utazdsi szolgaltatdsra vonatkozé
szerz6dés alairasat megel6z6en elolvastam, a magam és utazotarsaim nevében
elismerem, hogy tudomasul vettem és elfogadom.

A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyaszték 2017. janudr 1-tdl
panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jdrdsi hivatalokhoz fordulhatnak
(elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg 2016.
december 31. napjdn megsziint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg dltaldnos jogutddja
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen dltaldnos utazdsi feltételek elkészitésekor:
1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafick cime: 1440 Budapest, Pf 1,

http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)
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Feliigyeleti szervek: MKEH helyett BFKH: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztdly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

Ezen utazasi feltételek a 2024. januar 2-t6l, valamennyi Pannonia Travel altal szervezett
tarsasutazasra érvényesek.

Budapest, 2024. januar 29.
Pannonia Travel

Nyilatkozom, hogy az Gtlemondasra és itmegszakitasra vonatkozé biztositashoz
csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozé Biztositasi termékismertetdt, valamint az
EUB 2022-11BST jeld biztositasi feltételeket és az tigyféltajékoztatét megismertem és az
abban foglaltakat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra
vonatkozdan kotelezének fogadom el.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositdé a biztositasi feltételekben és az
ugyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve
a korabbi altalanos szerzddési feltételtdl 1ényegesen eltérd rendelkezéseket.
Nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az
utazdasi szerz6désben feltiintetett utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el.

tigyfél alairasa
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https://pannoniatravel.hu/wp-content/uploads/2023/12/2.1-szamu-melleklet_Termekismerteto_EUB2022-11BST_Pannonia-Humana-Kft._13360-29204.pdf
https://pannoniatravel.hu/wp-content/uploads/2023/12/2.1-szamu-melleklet_EUB2022-11BST_Pannonia-Humana-Kft._13360-29204_BST-felt_nyomtatobarat.pdf

