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A Pannonia Program- és Utazasi Iroda elektronikus uton kotott utazasi
csomagjara vonatkozo szerzédéshez kapcsolodo tajékoztato

Az Utazoénak, azaz Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja az utazasi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrol, kiillondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekrol szolé 472/2017. (XII. 28.)
Kormany rendelet értelmében vett utazasi csomag. Ennélfogva az utazasi csomagra
vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzddésszert
teljesitéséért teljes egészében a Pannonia Humana Kft. (a tovabbiakban Pannonia
Program- és Utazasi Iroda) felelds. Ezenfeliil a Pannonia Program- és Utazasi Iroda a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzosszegeket
visszatéritse, és amennyiben az Utazok szallitisa a csomag részét képezi, az On
hazaszallitadsar6l  gondoskodjon. Az utazasi szolgdltatasokra  vonatkozé
szerz6désekrdl, kiillondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozé szerzddésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Kormany rendelet szerinti
legfontosabb jogok:

e Az Utazdék az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése elott
megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

e Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely
felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért.

e Az Utazdk szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattartd elérhetségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek
az utazasszervezdvel vagy az utazasi iigynokkel.

e Az Utazdk ésszerli id6n belil adott el6zetes értesités mellett és
esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

e Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek, Ugy mint az
lizemanyagarak vagy egyéb energiaforras Kkoltségei, szallaskoltségek,
harmadik felek altal kivetett adg, illeték és egyéb kotelezd terhek (pl.
idegenforgalmi add, repiil6téri illeték) és az irdnyado6 devizaarfolyamok
novekedése miatt és csak akkor emelhet§ meg, amennyiben errdl a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb
hisz nappal az utazadsi csomag megkezdése el6tt. Amennyiben a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc
szazalékat, az Utazé felmondhatja a szerz6dést. Amennyiben az
utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az Utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek
csokkennek.

e Az Utazoék banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és
ekkor a befizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
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barmely, az artol eltérd 1ényeges eleme jelent6sen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelds vallalkoz6 még az utazas megkezdése el6tt torli
az utazasi csomagot, az Utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben
kartéritésre jogosultak.

e Az Utazdk kivételes koriilmények fennalldsa esetén - igy példaul, ha a
célorszagok a kiilligyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra
nem javasolt” kategéridba felvételre Kkeriilnek sulyos biztonsagi
problémak miatt - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz
megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést.

e Ezenfelil az Utazék megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazadsi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertil, hogy annak
lényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben foglaltak szerint,
megfelel§ helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az Utaz6é banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerzddésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

e Az Utazék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az
esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzddésszerlien

teljesitik.
e Az utazadsszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az Utaz6é nehéz
helyzetbe kertil.

e Ha az |utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett
pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az Utazdék szallitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasardl.

A Pannonia Program- és Utazasi Iroda vagyoni biztositéka a Kkiutaztatasi
tevékenység kapcsan 9.000.000 Ft, az utazdk hazaszallitasara vonatkozé biztositasi
Osszege pedig 900.000 Ft, a belfoldi utaztatds kapcsan a vagyoni biztositasra
vonatkoz6 biztositasi 0sszege 500.000 Ft, az Utazok hazaszallitdsdra vonatkozo
biztositasi osszege 100.000 Ft. melyeket az EUB Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt.
garantal (cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) a 2018.07.01.-2018.12.31.
kockazatviselés id6szakban.

Az Utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel
a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.,
telefon: 06-1-328-5862, e-mail: budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Budapest, 2018. julius 1.
Pannonia Program- és Utazasi Iroda
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